Sundbybergsmodellen

33 reformer pa tre ar.

En beréattelse om hur varje kommun kan

védnda utanférskap till jobb och gemenskap.




Forord

Pa tre dr har bidragsberoendet i Sundbyberg minskat med ndra 40 procent. Fran konstanta
madngmiljonunderskott uppndr nu socialtjdnsten en budget i balans — for tredje dret i rad. Detta dr
en berdttelse om hur alla Sveriges kommuner kan vinda utanférskap till jobb och gemenskap.

Nar ett Gronblatt Sundbyberg tog 6ver styret av kommunen i november ar 2015 var det, forsta
gangen nagonsin ett styre till hdger om mitten fick fortroende att leda kommunen, med undantag
av nagra manaders Alliansstyre ar 2006. Jag fick da fortroendet att som ordférande, tillsammans
med mina gronbla kollegor, vanda utvecklingen i social- och arbetsmarknadsnamnden.

Utanforskapet var rekordhogt. Trots narheten till centrala Stockholm och dess arbetsmarknad,
goda kommunikationer och en befolkning som statistiskt sett borde innebéra laga
utanforskapssiffror, 1ag Sundbyberg i botten avseende bidragsberoende och arbetsléshet. |
Stockholms 1an hade bara Sédertilje ett stérre utanforskap?.

Sundbyberg har i flera ar varit en av Sveriges snabbast vaxande kommuner och féretagsklimatet
har legat i toppskiktet i Svenskt N&ringslivs arliga rankning. Trots det har personer som flyttat hit
inte i stor utstrackning bidragit till minskat utanférskap. Socialtjanstens budget hade i aratal gatt
med mangmiljonunderskott, och instillningen att ett minskat utanférskap lag utanfér kommunens
kontroll hade spridit sig.

Tillsammans med Miljopartiet, Liberalerna, Centerpartiet och Kristdemokraterna har Moderaterna
under tre ars tid genomfort ett omfattande och ambitiost reformpaket. Tva mal har praglat hela
verksamheten:

1. Ordning och reda i ekonomin. Oka kvaliteten och kostnadseffektiviteten i samtliga
verksamheter.

2. Minska utanforskapet och sakerstalla att alla Sundbybergsbor som lever i utanférskap ska
fa ett jobb att ga till.

Rapporten innehaller ett urval av de genomférda reformerna, uppdelade tematiskt. Reformerna
har genomforts l6pande, och dr implementerade i varierande omfattning.

e Under ar 2016 (ar ett) lag storst fokus pa att minska kostnaderna fér ekonomiskt bistand,
félja upp fusk och felaktiga utbetalningar.

e  Under ar 2017 (ar tva) lag storst fokus pa arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning,
for att sakerstalla forekomsten av relevanta insatser for samtliga i utanférskap.

e Under ar 2018 (ar tre) lag storst fokus pa att utveckla modeller och félja kostnader och
kvalitet i samtliga verksamheter, men med fokus pa socialtjanstens verksamheter.

Inspirationen till manga av reformerna kommer fran kommuner och aktérer runt om i landet. Jag
vill rikta ett sarskilt tack till alla 6ver 100 féretag och organisationer som tagit emot mig for
verksamhetsbesok och generdst delat med sig av erfarenheter och kunskap. Tack till de skickliga
tjanstepersoner i Sundbybergs stad som med drivkraft, initiativrikedom och hart arbete genomfort
reformerna. Slutligen, tack till de gronbla kollegorna som gjort denna resa mojlig.

Syftet med rapporten ar att ge en bild av hur kommuner pa kort tid kan gora stor skillnad. Varje
kommun har sina egna utmaningar, och en modell kan darfor inte passa for alla. Plocka de exempel
som passar din kommun.

Med hopp om en intressant och givande lasning!

Josefin Malmquvist, tidigare kommunalrad i Sundbyberg, riksdagsledamot?

1 Socialstyrelsen, Statistik om ekonomiskt bistdnd 2014
2 Rapporten publicerades 2018-12-31 och uppdaterades 2019-04-04 med helarssiffror for 2018



Det lokala reformbehovet ar stort

Sveriges kommuner star infor omfattande kostnadstryck de kommande aren. Nyanlanda, som nu
ar inskrivna i etableringsprogrammet hos Arbetsférmedlingen, maste i hégre utstrackning avslutas
till jobb, inte socialbidrag. Samtidigt behdver Sveriges kommuner arbetskraft. Att snabbt integrera
nya kommuninvanare i arbetsfor alder ar helt centralt.

Kostnaderna for grundlaggande valfardstjanster som vard och omsorg 6kar snabbare &n den
offentliga sektorns intakter. Andelen aldre i befolkningen 6kar, medborgarnas krav pa servicenivan
i vilfarden 6kar och resurserna tillvaratas battre i resten av ekonomin, men inte i lika hog grad i
valfarden. For att mota denna utveckling dr det nédvandigt att de som kan arbeta ocksa gar till ett
jobb. Valfarden hotas om inte fler kommer i arbete.

Det vi gor nu paverkar ocksa framtiden. Forskning visar att storst risk att hamna utanfor
arbetskraften har dem vars foraldrar inte jobbar. Inkomstrorlighet och foraldrarnas etablering pa
arbetsmarknaden paverkar ungas risk for utanforskap. Halften av de som har lagst inkomster blir
kvar i samma del av inkomstfordelningen éver tid. Minst ar inkomstrorligheten bland utrikes fodda
och ensamstdende.

Tidigare kunde mycket av arbetslésheten hanteras inom arbetsmarknadens parters
omstdllningsavtal eller inom den statliga arbetsmarknadspolitiken. Idag ser vi dock en vaxande
arbetsléshet utanfor dessa system. Utanforskapet ar idag i stor utstrackning en kommunal
angelagenhet och skillnaderna mellan landets kommuner &r stora. Dessa skillnader kan inte bara
forklaras av olika forutsattningar. Som kommun gar det att géra skillnad, vilket Sundbyberg ar ett
exempel pa.

Aldrig tidigare har en sa stor andel av de arbetsl6sa befunnit sig sa langt fran arbetsmarknaden,
vilket synliggors av hogkonjunkturen. Rekordmanga arbetslésa saknar gymnasieutbildning och
tillrdckliga kunskaper i svenska. Reformer behdéver ocksa kompletteras nationellt.

Ansvaret kan och bor tas av var och en av vara kommuner. Sundbyberg ar en av manga kommuner
i landet som haft ett stort utanférskap och hoga kostnader, och samtidigt avsaknad av reformer for
att fa kommuninvanare i arbete. Nu ser vi istallet att kommuninvanarnas bidragsborda minskar nar
de totala kostnaderna sjunker, trots att befolkningen véaxer. Rapporten du har i handen beskriver
hur vi pa tre ar tagit arbetslinjen till Sundbyberg och exempel pa hur du kan ta arbetslinjen till din
kommun.



Reformsammanstallning

1. Kartlaggning av ndamndens samtliga
verksamheter

2. Pris per insats
3. Kvalitetskansli

4, Rattssaker bedomning av ekonomiskt
bistand

5. Boendefragan allt viktigare

6. Ratt stod med fortroendeldkare

7. Robotiserad handlaggning frigor resurser
8. Hembesok motverkar bidragsfusk

9. Handlaggare for att folja upp felaktiga
utbetalningar

10. Krav pa motprestation for bidrag

11. Arbetsmarknadsinriktad organisation

12. Auktorisation av arbetsmarknadsinsatser
13. Sundbybergsinitiativet

14. Sommarjobb som rustar fér
arbetsmarknaden

15. Kommunala aktivitetsansvaret och
uppsokande arbete av unga

16. FINSAM

17. Auktorisation inom vuxenutbildningen

18. Externa examinatorer inom
vuxenutbildningen

19. Digitalisering av SFI

20. Etableringslan

21. Etableringsbostad

22. Mottagningscenter fér nyanlanda
23. Moétesplatser

24.VIDA

25. Foretagande bland nyanlanda

26. Handlingsplan for mottagande av
ensamkommande barn och unga

27. Advisory Board
28. Transitboende for ensamkommande
29. Trygga zonen

30. Utbetalningar av ekonomiskt bistand till
kvinnan

31. Arbete mot vald i nira relationer och
hedersrelaterat vald

32. Rinkebymodellen

33. Handlingsplan mot hemléshet
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Ordning och reda i ekonomin

Utgangspunkt for reformer

Socialtjansten i Sundbyberg, liksom i manga av landets kommuner, led av bristande
kostnadskontroll och kostnadsmedvetenhet. Eftersom en stor del av verksamheten &r lagstyrd
gjordes ofta bedémningen att verksamheten far kosta vad den kostar.

| Sundbyberg innebar det att socialndmnden, ar ut och ar in, gick med underskott. Ett balanskonto
med flyktingmedel anvdndes for att i slutet av aret minska underskottet.

Under 2016 uppnadde social- och arbetsmarknadsnamnden en budget i balans for forsta gangen
sedan ndmnden bildades.

Reformer

Nedan foljer ett urval av genomforda reformer for att 6ka kostnadsmedvetenheten,
kostnadseffektiviteten och hoja kvaliteten i socialtjanstens verksamheter.

1. Kartlaggning av namndens samtliga verksamheter

En forsta atgard var att gbéra en kartlaggning av social- och arbetsmarknadsnamndens samtliga
verksamheter, och vilka av dessa som &ar lagstyrda. Kartlaggningen inkluderade budget for
respektive verksamhet och huruvida den ar lagstyrd eller inte.

Kartldggningen har varit viktig for att kunna prioritera vilka verksamheter, och deras omfattning,
som ar hogst prioriterade. Bara for att en viss verksamhet bedrivits under lang tid betyder inte det
att den ar mest relevant eller prioriterad framover.

Icke lagstyrd verksamhet inkluderar exempelvis férebyggande arbete och arbetsmarknadsinsatser.
Dessa kan vara prioriterade, dven om de inte ar lagstyrda.

Exempel pa atgarder som vidtagits som ett resultat av kartlaggningen var att fordandra
Oppettiderna i en av socialpsykiatrins dppna traffverksamheter. Genom att hanvisa till andra
traffverksamheter pa réda dagar, kunde nara 500 000 kronor frigdras och prioriteras till andra
insatser riktade till samma malgrupp.

2. Pris perinsats

For att kunna jamfora vad stadens verksamheter i egen regi kostar, jamfért med andra kommuner
och andra aktorer, har en modell for pris per insats tagits fram. Genom att f6lja utfall i
tertialrapporteringen, exempelvis per dygn pa LSS-boende eller per timme boendestdd, kan
kostnadsnivan beddmas utifran den kvalitet verksamheten skapar.

Efter kartlaggningen kan beslut fattas om i vilken regi verksamheten ska drivas. Exempelvis visade
kartlaggningen att stadens egenregi inom boendestéd kostar 60 procent mer an motsvarande
insats i grannkommunerna eller extern regi, detta utan att skillnaden kan motiveras av
motsvarande skillnad i kvalitet.

Ett annat exempel ar att arbetet med pris per insats synliggjorde ett behov av att systematisera
nivabedoémningar av vardtyngd for personer med funktionsnedséattning (inom LSS). For att kunna
jamfoéra pris per dygn eller timme behover det vara ungefar samma vardbehov som jamfors.



Genom att ga igenom samtliga placeringar for att bestdmma vardtyngd, och jamfora dessa mot
befintliga avtal, kunde kostnaderna minska med 2,5 miljoner kronor (helarseffekt).?

3. Kvalitetskansli

Ett kvalitetskansli har inrattats centralt under namndens forvaltning, for att folja upp kvalitet och
kostnad i samtliga verksamheter, bade i extern och intern regi. Detta for att undvika att
egenregiverksamheten sjalva utvarderar extern verksamhet, vilket kan leda till gynnande av den
egna verksamheten.

Enheten sammanstaller statistik i manadsrapporter till ndmnden.

| takt med att kvalitetsarbetet systematiserades framkom behov av att utveckla
kvalitetsledningssystemen for samtliga verksamheter. Socialtjdnsten och vuxenutbildningen ar
skyldiga att ha kvalitetsledningssystem for att sdkra kvaliteten i verksamheten och
beslutsfattandet. Just nu pagar utveckling av kvalitetsledningssystem for hela néamndens
verksamhet, vilket forvdntas underlatta framtida processer och utvecklingsarbeten.

Resultat

Namnden har gatt fran underskott till budget i balans. Genom att kartlagga kostnaderna per insats,
kan kostnadseffektiviteten sdkerstallas och skattebetalarnas pengar varnas.

Budget i balans

Fran aterkommande underskott, har social- och arbetsmarknadsnamnden i Sundbyberg de senaste
tre aren uppnatt budget i balans.

Diagram 1: Frdn underskott till Gverskott

Fran underskott till overskott

. 2016 2017 2018

-15

-20

Avvikelse mnkr: budget och utfall

-25 -236

-30 =
Verksamhetsar

3 Social- och arbetsmarknadsnamnden, verksamhetsberittelse med bokslut 2018, s. 4



Rekordmanga har lamnat bidragsberoende

Utgangspunkt for reformer

Sundbyberg har de senaste tre aren gjort en omfattande resa, och ar en avde kommuner som
minskat bidragsberoendet mest i landet. Reformer har fokuserat pa att sakerstalla att
bidragsutbetalningar gar till de som har ratt till stéd, och att heltidsaktiviteter kravs som
motprestation for bidrag.

Under ar 2014 hade Sundbyberg nast hogst bidragsberoende i Stockholms lan, efter Sodertilje.
Detta trots att Sundbybergs demografi och néarhet till centrala Stockholm borde inneburit betydligt
battre resultat.

Reformer

For att 6ka rattssdkerheten, frigora resurser och snabbt fa fler Sundbybergsbor i arbete 1ag forsta
arets reformfokus pa att minska bidragsberoendet. | stycket nedan redogoérs fér delar av de
reformer som genomforts for att sakerstalla att ratt summa betalas ut, och for att motverka fusk
och felaktiga utbetalningar.

Beskrivning av de insatser som erbjuds for att komma narmare arbetsmarknaden redogors for i
nasta kapitel.

4. Raéttssdker bedomning av ekonomiskt bistand

Socialstyrelsen faststéller varje ar en riksnorm for forsérjningsstod. Darutdver sker en individuell
bedémning av socialsekreterare i varje enskilt fall. | riksnormen for forsorjningsstéd ingar
kostnader for livsmedel, klader, skor, fritid och lek, hygien, barn- och ungdomsférsakring,
férbrukningsvaror, dagstidning och telefon. Ovriga kostnader beddms utanfér riksnormen,
exempelvis kostnad for boende eller SL-kort.

Kommuner kan fatta lokala beslut om avvikelser fran riksnormen, dar exempelvis undantag fér
vissa inkomster gors i inkomstprovningen, eller vissa kostnader ingar i normen utéver det som
faststélls av Socialstyrelsen. Socialstyrelsens handbok for bedémning av ekonomiskt bistand anger
ett brett spann for de individuella bedémningar som socialsekreterare har att utga fran, och ar
darfor inte heller nagot tydligt stéd for handlaggarna i bedomningen. Manga kommuner har darfor
tagit fram kommunala riktlinjer for bedémning av ekonomiskt bistand.

Sundbyberg har antagit kommunala riktlinjer?, for att sékra rattssakerheten i bedémningarna och
for att undvika beslut om bistand utéver det som lagen stipulerar som minimum. | riktlinjerna
framgar att boendekostnad bér bedémas utifran Forsakringskassans arliga hogsta godtagbara
boendekostnad och att manadskort till SL som regel inte beviljas, till férman for enstaka resor med
anledning av jobbsdkande eller SFl-studier.

Utdver riktlinjerna bor second opinion begaras av sarskilda fortroendetandlakare vid
kostnadsforslag pa tandvard, for att géra en bedémning av vad som motsvarar skilig
levnadsstandard.

Tips: i framtagandet av Sundbybergs riktlinjer for bedémning av ekonomiskt bistand studerade vi
motsvarande riktlinjer i Stockholms stad, Nacka och Tdby.

4 Sundbybergs riktlinjer for bedomning av ekonomiskt bistdnd finns har:
https://www.sundbyberg.se/4.1446ab8d139a0d75390551.html?caseName=SAN-0105/2017



5. Boendefragan allt viktigare inom ekonomist bistand

Boendefragan ar central och hanger intimt ihop med bidragsberoendet. Att sakna bostad gér det
svarare att soka jobb, och att fa bostad utan en 16n &r valdigt svart. Darfor har Sundbyberg tagit
fram riktlinjer fér boendefragor inom socialtjansten®. | riktlinjerna framgar vilka som enligt lag har
ratt till stod for boende, vad praxis foreskriver och vad Sundbyberg viljer att erbjuda, utover
lagstiftningens minimumbkrav.

Genom att exempelvis vélja att erbjuda traningslagenheter for socialt utsatta barnfamiljer ar
beddmningen att kostnaderna som helhet minskar, dven om det formellt ar ett erbjudande utéver
vad lagen och praxis féreskriver. Ett effektivt arbete med personer pa tillfalligt boende och for att
istallet hitta mer permanenta boendel6sningar har varit framgangsrikt, och sa val antalet hushall
som kostnaderna minskar.

6. Ratt stod med fortroendeldkare

Personer som helt saknar arbetsformaga ska antagligen inte omfattas av férsérjningsstod, utan
snarare fa statlig ersattning. | Sverige har Forsakringskassan ansvar fér personer som ar
sjukskrivna, men personer som saknar sjukpenninggrundande inkomst och ar sjukskrivna, hamnar
istallet i forsorjningsstodet.

I de fall da Forsakringskassan lutar sig pa oklara lakarintyg av bedémning av arbetsformaga, bor
sarskilda fortroendeldkare anlitas for second opinion. | hégkonjunkturens spar vaxer andelen
sjukskrivna i forsorjningsstodet, och fler kommuner behover vidta atgarder for att sikerstalla att
sjukskriva kommuninvanare far ratt stéd.

| Sundbyberg finns fortroendeldkare som ett verktyg foér socialsekreterarna, for att sakerstalla att
personer far ratt stod fran den myndighet som de har rétt till stod fran.

Tips: Solna har i mdnga Gr framgdngsrikt anlitat fértroendelédkare, fér att minska utanférskapet.

7. Robotiserad handlaggning frigér resurser for jobb

Studier visar att en stor del av variationen i utbetalt férsérjningsstod inte kan foérklaras av
skillnader i behov, utan ar handldggarberoende. For att 6ka rattssdkerheten och samtidigt kraftigt
reducera handlaggningskostnaderna bor automatiserad bistandshandlaggning inféras.

En forutsattning for robotiserad handlaggning ar digitaliserad ansékan. | Sundbyberg har
inforandet av digital ansékan pabdrjats, med malet att robotisera handlaggningen under 2019. |
Trelleborg frigjorde en digitaliserad ansékan och robotiserad handlaggning resurser for att kunna
erbjuda battre stod till personer med mer komplexa behov.

Tips: Trelleborgs kommun var férst ut med digitaliserad och automatiserad ansékan av ekonomiskt
bistdnd. Flera kommuner har nu féljt efter. Helsingborg har arbetat aktivt med digitalisering i stort,
och socialtjéinsten i synnerhet.

8. Hembesok motverkar bidragsfusk

Sundbyberg inledde under ar 2017 ett arbete med att erbjuda alla nya personer som ansékt om
forsorjningsstod hembesdk, vilket i 24 procent av fallen ledde till avslag. Hembesok i pagaende

5 Sundbybergs stads riktlinjer for boendefragor inom socialtjansten, antagna i december 2017, finns
hér: https://www.sundbyberg.se/4.1446ab8d139a0d75390551.html?caseName=SAN-0065/2017



arenden erbjuds fortsatt. Med nuvarande lagstiftningspraxis far inte hembesok genomforas
oanmalt.

Hembesok ar ett viktigt komplement till digital kontroll av bistdndsansokningar, genom att pa plats
exempelvis kunna folja upp om den bistandssékande bor i bostaden, hur manga personer som bor i
bostaden eller om nagon del av lagenheten hyrs ut utan att en motsvarande intdkt redovisas.

Tips: Hembesék anvinds framgdngsrikt av flera kommuner, bland annat Solna.

9. Handlaggare for att folja upp och utreda felaktiga utbetalningar

Redan 2016 inforde Sundbyberg en tjdnst for att folja upp felaktiga utbetalningar, internt och
externt. Sundbyberg har, liksom flertalet kommuner, infort SSBTEK (digital bastjanst for
ekonomiskt bistand), som digitalt kopplar upp socialtjansten mot olika inkomstregister och
bidragsutbetalande myndigheter (samt a-kassorna). Detta ar ett viktigt redskap, men inte
heltackande.

Andra tekniska hjalpmedel kan exempelvis ta fram information om fastighetsinnehav, tidigare och
nuvarande bilinnehav, med mera. Alla misstankta bidragsbedragerier bor anmaélas. Fyra hushall har
polisanmilts for bidragsbrott i Sundbyberg, och ndamnden har i ytterligare tva fall ansokt hos
Férvaltningsratten om att aterkrava felaktigt utbetalt bistand enligt SoL (9 kap. § 3).6

Tips: Solna inférde inledningsvis pd prov en tjdnst for att folja upp felaktiga utbetalningar.
Modellen har nu spridit sig till fler kommuner.

10. Krav pa motprestation for bidrag

Ar 2016 inférde Sundbyberg motprestationskrav for utbetalning av forsériningsstéd. Dessférinnan
fanns inget skarpt narvarokrav, och i de fa insatser som erbj6ds bidragstagare i Sundbyberg
kontrollerades inte narvaron.

Lagstiftningen medger idag enbart att kommunen stéller pa motprestation fran de som séker
ekonomiskt bistand av arbetsmarknadsskal. Det motsvarar ungefar hélften av landets
bidragstagare.” Den andra hilften, exempelvis missbrukare som séker ekonomiskt bistand, far
kommunen med dagens lagstiftning inte stalla krav pa.

Kravet motsvarar i de flesta kommuner: att vara inskriven hos Arbetsférmedlingen och folja de
krav som stélls av myndigheten, alltsa att sdka jobb. Darutdver ger Socialtjdnstlagen (4 kap. 4 §)
utrymme att krdva deltagande i kompetenshdjande aktiviteter sa som praktik, arbetstraning,
spraktraning och utbildning.

Eftersom Arbetsformedlingen ar samre an kommuner pa att kontrollera narvaro sa kan det i
langden vara fordelaktigt for kommunen att erbjuda egna insatser och ta kostnaden fér detta,
istallet for att forlita sig pa Arbetsférmedlingens utbud.

Aktivitetskravet ska vara kontrollerad heltid av arbetsférmagan. Vid exempelvis 20 procents
arbetsformaga bor bistandsmottagaren delta i aktivitet i motsvarande omfattning. Det innebar att
bistandsmottagarna bor stampla in och ut ur sin aktivitet. Om en extern utférare tillhandahaller
insatsen, exempelvis genom auktorisation som i Sundbyberg, stalls krav om heltid. Egenvardet i
heltid, utdver att gora ratt for sig, ar att det konsumerar tid och minskar maojligheterna for
exempelvis svartarbete eller kriminell verksamhet.

6 Social- och arbetsmarknadsniamnden, verksamhetsberittelse med bokslut 2018, s. 21

7 Har behover lagstiftningen fordndras. Moderaterna foreslér att aktivitetskravet ska breddas, for att
omfatta fler, och skirpas. Det innebar exempelvis att missbrukare, som lever pa forsorjningsstod, bor
krévas delta i missbruksbehandling som motprestationskrav. Det medger inte dagens lagstiftning.

10



Resultat
I Sundbyberg har bidragsberoendet sjunkit i snabb takt, och antalet hushall ar nu pa den lagsta
nivan sedan 2006. Samtidigt har Sundbybergs befolkning vuxit med drygt 43%.

Kostnaderna fér ekonomiskt bistdnd minskar
Kostnaderna fér ekonomiskt bistand har minskat med en tredjedel sedan ett grénblatt Sundbyberg

tog 6ver ledarskapet i kommunen.

Diagram 2: Kostnaderna fér ekonomiskt bistand per kommuninvdnare minskar

Lagre bidragskostnader — sjunker snabbast i Sundbyberg
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Diagram 3: Kostnaderna fér ekonomiskt bistdnd i absoluta tal minskar
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Antalet hushall med ekonomiskt bistand minskar
Antalet hushall har minskat med drygt 30% pa helar och 40% i den I6pande manadsstatistiken.

Diagram 4: Rekordfa hushall med socialbidrag i Sundbyberg

Rekordfa hushall med socialbidragi Sundbyberg
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Diagram 5: Rekordfa hushdll med socialbidrag — snitt per manad

Rekordfa hushall med socialbidrag — snitt per manad
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Diagram 6: Sjunkande antal hushdll med ekonomiskt bistdnd, manader

Farre hushall med ekonomiskt bistand
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Hembesok ett effektivt kontrollverktyg
25% av hembesoken i nya drenden visade att personen inte hade ratt till stéd, och ledde darfor till

avslag.

Diagram 7: Resultat av genomférda hembesdk 2018
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Trenden ar bruten — tillfalligt boende minskar

Tillfalligt boende Okar i stora delar av Stockholms lan, i ljuset av bostadsbristen. Tillfalligt boende

handlar oftast om vandrarhem eller andra hogst tillfalliga I6sningar, som ar tankta for att 16sa ett

akut behov av tak 6ver huvudet. Ett malmedvetet arbete fran socialtjanstens sociala boendeteam
har gett resultat, och bade antalet hushall och kostnaderna minskar.

Diagram 8: Tillfdlligt boende minskar i Sundbyberg

Tillfalligt boende minskar i Sundbyberg
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Sa har fler kommit i jobb

Utgangspunkt for reformer

Nar Moderaterna tillsammans med ytterligare fyra partier i ett gronblatt Sundbyberg tog 6ver
ledarskapet i kommunen hade ungdomsarbetslésheten i Sundbyberg 6kat med 312% sedan 2008 -
mest i Stockholms lan.

| borjan av mandatperioden hade Sundbyberg dven fjarde hogst arbetsléshet i lanet. Nu har
arbetslosheten sjunkit till under snittet.

Reformer

Nar ett gronblatt Sundbyberg tog 6ver ledarskapet erbjods bara en liten del av bidragstagarna
aktiviteter for att ldmna sitt bidragsberoende. Av de drygt 600 bistandshushallen, som da var
aktuella, deltog enbart omkring 100 i nagon form av arbetsmarknadsinsats med syfte att komma
narmare arbetsmarknaden.

I Sundbyberg fanns vid denna tid bara tva arbetsmarknadsinsatser: en datorsal for att pa egen
hand s6ka arbete, och ett arbetstraningscenter, som tvéttade at den kommunala hemtjansten,
bedrev cateringverksamhet och enklare snickeriarbeten.

Med uppdraget att alla bistdndstagare ska erbjudas en insats for att komma narmare
arbetsmarknaden, behévde organisationen férandras och utbudet av relevanta insatser 6ka.

11. Arbetsmarknadsinriktad organisation

Social- och arbetsmarknadsforvaltningens organisation behdvde anpassas till jobbfokus — istéllet
for omhandertagande. Kommuner som sarskiljer sig som mer framgangsrika har stallt om sitt
arbete med ekonomiskt bistand till att fokusera pa att fa ut bistandsmottagarna i arbete eller i
insatser som Okar anstéllningsbarheten. En vanlig modell ar att sammanféra handlaggningen av
ekonomiskt bistand med arbetsmarknadsenheterna.

Nar socialtjdnsten moter en person eller ett hushall som soker férsoérjningsstod ar det viktigt att
direkt koncentrera arbetet pa hur behovet ska avslutas. Det forsta motet har darfér andrats till att
vara med en arbetsmarknadshandlaggare som planerar insatser, snarare @n en socialsekreterare
som utreder och fattar beslut. En tidsgrans for ndr 1) kommunen ska ha berett plats for aktivering
och 2) nar bistandssékande ska vara aktiverad for att fa sitt bidrag bor sattas upp och féljas noga. |
Sundbyberg har vi infort en tidsgrans pa fem dagar.

Vid det férsta métet framtas en individuell plan till jobb. Aven om listan med formella
kompetenser och utbildning ar kort, ska planen direkt fokusera pa hur personen blir
sjalvforsorjande.

Organisationen har dven stéllts om sa att en enhet arbetar med unga under 25 ar och en enhet

arbetar med vuxna 6ver 25 ar.

12. Auktorisation av arbetsmarknadsinsatser

Nar kartlaggningen av individens kompetens och erfarenhet ar gjord, behdvs en palett av insatser
for att ocksa sakerstélla att individen kommer i arbete. Sundbyberg har darfér infért auktorisation
av arbetsmarknadsinsatser.

Auktorisationen mojliggor for foretag, organisationer och andra kommuner att bli leverantorer till
Sundbyberg. Ersattningen varierar beroende pa hur néra eller langt ifran arbetsmarknaden

15



individen beddms sta: nara arbetsmarknaden — lagre ersattning, langre fran arbetsmarknaden —
hogre ersattning.

Kommunen bor betala for resultat, inte for forvaring. Darfor styr ersattningen mot det resultat som
kommunen efterfragar, namligen jobb. Genom en sysselsattningsbonus: nar individen fatt arbete,
och ar kvar i arbete efter 6 manader, utgar en bonus om 10 000 kr till leverantéren.

Hitintills r 9 leverantorer av arbetsmarknadsinsatser auktoriserade i Sundbyberg: 5 i
behovsgruppen som star narmast arbetsmarknaden (behovsgrupp 1), 8 leverantérer i behovsgrupp
2 och 8 leverantorer i behovsgrupp 3, som vander sig till de langst fran arbetsmarknaden.

Tips: Nacka kommun har i mdnga dr arbetat framgdngsrikt med pengsystem, likt auktorisationen,
inom arbetsmarknadsinsatser.

13. Sundbybergsinitiativet

Sedan varen 2016 har Sundbyberg initierat ett ndrmare samarbete med Arbetsférmedlingen, vilket
mynnade ut i ett samverkansavtal som undertecknades i september 2018 och inrdttandet av en

styrgrupp.

Styrgruppen ska svara for den strategiska samverkan, och under den opererar ett antal
arbetsgrupper som fokuserar pa respektive malgrupp.

I styrgruppen finns politik, representanter fran arbetsmarknad, vuxenutbildning, socialtjanst och
naringslivskontakter inom kommunen, samt Arbetsférmedlingen och néringslivsféretradare. Aven
civilsamhallesaktorer kan inga vid behov.

Det finns goda grunder for att kritisera Arbetsférmedlingen. De har dock stora resurser och ett
skarpt uppdrag om lokal samverkan. Genom Sundbybergs lokala verenskommelse med
Arbetsférmedlingen har insatser kunnat genomféras dar kommunen aktivt arbetat med
prioriterade malgrupper sd som ungdomar, nyanldnda och langtidsarbetslosa.

Detta samarbete har mynnat ut i tva projekt: Mitt férsta jobb, for nyanlanda i etableringen, och
Jobb igen, for langtidsarbetsl6sa. Ingangsvardet har varit att kommunen har goda
naringslivskontakter, och Arbetsformedlingen resurser, som annars inte utnyttjas. Genom
projekten har Arbetsférmedlingen finansierat fyra tjdnster i kommunen, som arbetar heltid med
att matcha nyanlanda respektive langtidsarbetslosa till jobb. Deltagarna har haft olika
utbildningsbakgrund och erfarenhet. Det enda kravet ar att personen ska vilja ta ett jobb.
Resultaten har varit mycket goda: 96 procent av de nyanldnda och 89 procent av de
langtidsarbetsldsa har gatt till jobb.8

Tips: Vi besékte i framtagandet av vér 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen Osthammars
kommun. Vixjé kommun dr en férebild i avseendet ndra samarbete mellan kommun och
Arbetsférmedling.

14. Sommarjobb som rustar for arbetsmarknaden

Sommarjobb eller feriejobb hos kommunen &r vanligt som insats mot ungdomsarbetsloshet. |
Sundbyberg erbj6ds tidigare “sommarjobbsgaranti”. De unga behévde inte skicka in nagon
ansokan, utan klickade bara i att de var intresserade pa hemsidan. Jobben omfattande knappt tva
veckor, vilket innebar att de flesta inte hann komma in i arbetet innan det var dags att sluta.

8 52 av 54 nyanldnda har kommit i arbete, vilket motsvarar 96 procent. 58 av 65 langtidsarbetslosa
har kommit i jobb, vilket motsvarar 89 procent.
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Sommarjobb som erbjuds fran kommunen behover i storre utstrackning likna arbete pa den
reguljara arbetsmarknaden. Om kommunen ska tillhandahalla sommarjobb bor det ske pa
kompensatorisk grund och/eller for att starka drivkrafterna for fler att klara gymnasiet.

I Sundbyberg forlangde vi darfér sommarjobben, fran tva till tre veckor. Det gjorde att fler unga
fick en mojlighet att komma in i arbetet, och en battre referens for framtiden. Istdllet for att vara
”garanterad” ett jobb utan ansokan, har Sundbyberg infért en rad krav, som de unga maste
uppfylla:

e  Skicka in en ans6kan med personligt brev inklusive CV.

e Kunna visa att ett annat sommarjobb sokts i naringslivet.

e Deltai CV-skola, for att lara sig skriva komplett CV.

e Narvara vid informationstraff om sommarjobb och hur arbetet gar till.

Enkatutvarderingarna visar att ungdomarna uppskattar kraven, och tycker att det férbereder dem i
hogre utstrackning fér kommande arbetsmarknad.

Nésta steg ar att de som inte klarar gymnasiet ska fa en tvadelad dag: med sommarskola pa
formiddagen och feriejobb pa eftermiddagen, dar deltagande i sommarskolan &r en férutsattning
for avlénat arbete pa eftermiddagen.

15. Kommunala aktivitetsansvaret och uppsdkande arbete av unga

Sundbyberg ar en av flera kommuner som valt att flytta ansvaret for det kommunala
aktivitetsansvaret for unga mellan 16 - 19 ar, fran utbildningsnamnden till
arbetsmarknadsnamnden. Unga som hoppat av gymnasiet ar som regel skoltrotta, lider av psykisk
ohalsa eller missbruk. Ett aktivt uppsdkande arbete fran arbetsmarknadshandlaggarna eller studie-
och yrkesviagledare ar da mer effektivt an ett antal brev fran utbildningsforvaltningen.

Det uppsokande arbetet har hittills resulterat i att unga som hoppat av skolan kunnat erbjudas
kortare praktik, och efter en tid valt att aterga till skolan igen.

Sundbyberg har dven infort ungdomsambassadorer — forebilder som arbetar uppsdkande i hela
kommunen, men med fokus pa utanférskapsomradena.

Tips: Trelleborgs kommun och Stockholms stad dr tva av flera kommuner som flyttat det

kommunala aktivitetsansvaret, fran utbildningsndmnden till arbetsmarknadsndmnden.

16. FINSAM - Sundbybergs finansiella samordningsforbund

Sundbyberg bildade i juli 2018 ett finansiellt samordningsforbund, med Forsakringskassan,
Arbetsférmedlingen och Stockholms lans landsting. FINSAM syftar till att fanga upp personer som
riskerar att falla mellan stolarna, eller skickas runt i systemet, mellan de tre myndigheterna.

Ett exempel pa denna malgrupp ar sjukskrivna personer inom férsérjningsstédet, s.k. nollklassade,
en grupp som okar som andel av bistandstagarna. Det ror sig om personer som ar sjukskrivna, men
som saknar sjukpenninggrundande inkomst, och darfor ar forvisade till forsorjningsstdd. Det kan
exempelvis vara personer som ar nyanlanda, och dnnu inte arbetat i Sverige.

Ett ndra samarbete kan ge synergieffekter och kostnadsminskningar.
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Resultat

Ett malmedvetet arbete f6ér att minska utanférskapet och fa fler Sundbybergsbor i arbete har gett
resultat. Hogkonjunkturen bidrar till att manga av de som star ndrmast arbetsmarknaden enklare
kommer i jobb, men jamfért med andra kommuner, lanet och riket sticker Sundbyberg ut med an
battre resultat.

Arbetslésheten minskar mest i Sundbyberg

Diagram 9: Arbetslésheten sjunker snabbast i Sundbyberg

Arbetslosheten sjunker snabbast i Sundbyberg
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Bidragsberoendet har minskat, och minskningen beror till stor del pa att fler avslutats till arbete

eller studier. Dessutom kommer farre tillbaka och soker férsorjningsstod igen, ett ar efter avslutad
insats.

Diagram 10: Fler ldmnar bidrag fér jobb eller studier
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Diagram 11: Fler i varaktig egen férsérjning — férre aterkommer i bidrag

Fler i varaktig egen forsorjning — farre aterkommer
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Utanfoérskapet minskar —i alla delar

For att folja att arbetslosheten inte bara doljs genom sjukskrivningar, ar det intressant att ocksa
titta pa det totala utanfoérskapet. Det innefattar sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersattning (tidigare
kallat fortidspension), ersattning vid arbetsléshet och ekonomiskt bistand.

Diagram 12: Utanférskapet sjunker snabbare i Sundbyberg dn i riket
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Utanforskapet bland unga minskar

Diagram 13: Den éppna arbetslésheten bland unga sjunker snabbt
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Diagram 14: Fler unga sommarjobbar i Sundbyberg — trots ékade krav

Fler unga sommarjobbar i Sundbyberg — trots 6kade krav
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Vuxenutbildning

Utgangspunkt for reformer

Vuxenutbildningen far en allt mer central samhallsfunktion. Fran att i forsta hand ha varit den
andra chansen for unga som inte klarade gymnasiet, till att ocksa vara den forsta chansen for de
som inte fatt den nagon annanstans. Bada dessa roller kommer framover kombineras med ett
vaxande behov av omstallning mitt i livet.

| Sundbyberg bedrevs ldnge gymnasial vuxenutbildning genom entreprenadupphandling. Till
skillnad fran bestallning av pennor eller bldjor, dr behovet av vuxenutbildning dock svart att
forutse 6ver langre tidsperioder. Det ar ndara omajligt for en kommun att forutse antalet nyanlanda
och deras kunskapsniva. Entreprenadupphandling &r ett trubbigt verktyg, och kommunen riskerar
att upphandla platser pa fel utbildningar eller betala fér utbildning som inte utnyttjas.

Dessutom férekom det att en kurs upphandlades pa en skola och en annan kurs pa en annan skola,
vilket innebar att eleven fick dka tvars igenom stan, istéllet for att kunna lasa allt pa samma plats.

Reformer

Efterfrdgan pa vuxenutbildning kommer 6ka, samtidigt som resultaten — inte minst i SFI — &r
otillrackliga. Reformerna behéver ta sikte pa resultat och andamalsenligt resursutnyttjande.

17. Auktorisation inom vuxenutbildningen

Sundbyberg har infért auktorisation inom svenska for invandrare (SFl), grundlaggande
vuxenutbildning och gymnasial vuxenutbildning. Auktorisation innebar att alla utférare som nar
upp till i forvag stallda kvalitetskrav far erbjuda vuxenutbildning mot en faststélld peng.
Kommunen undviker pa sa satt att fastna i upphandling och far en mer kontinuerlig
kvalitetsuppféljning. Fler aktérer mojliggdr 6kad individanpassning och specialisering, for att
vuxenutbildningen ska kunna passa fler annu battre.

Ersattningsmodellen i Sundbyberg &r utformad per avklarad podng fér elev som uppnatt godkant
betyg, inte per deltagare. | kommuner dar ersattningen utgar per deltagare, istdllet for godkdnda
betyg, riskerar utbildningsanordnaren ha incitament att halla kvar eleven i utbildning en langre tid.

Hela ersattningen betalas antingen retroaktivt, efter inrapporterade godkanda betyg, eller om
anordnaren 6nskar, manadsvis med 65 procent av den berdknade ersattningen for de pagaende
kurserna. Resterande del nar resultaten ar inrapporterade.

En liknande modell anvénds for SFl. Utbetalning av ersattningen sker manatligen under kursens
gang med 80 procent av ersattningen for de timmar som erbjudits manaden fore. Resterande 20
procenten far leverantoren nar eleven klarat malen och fatt godkant betyg samt att korrekta
betygsdokument 6verséants till kommunen. For de elever som inte nar malen inom ramen for de
tilldelade timmarna betalas inte de innehallna 20 procenten av ersattningen.

Nér det galler SFI sa kan upp till 25 procent av elevens tilldelade timmar omvandlas till
sprakpraktik. Ett intyg ska da utfardas efter den arbetsplatsférlagda praktiken.

Sundbyberg har aven infért auktorisation inom arbetsmarknadsinsatser, vilket skapar en bred
palett av individuella vagar till jobb och mdjligheten for auktoriserade leverantorer att kombinera
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vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser, utifran individens behov. Dessutom utgar en
sysselsattningsbonus nar personen gar till varaktigt arbete (méts efter 6 manader).

Tips: Forst ut i Sverige med auktorisation var Nacka kommun, som arbetat med olika pengsystem i
mdnga dr.

18. Externa examinatorer vuxenutbildningen

Nar kommunen betalar for resultat, och inte for forvaring, 6kar ocksa behovet av att kvalitetssakra
betygen. Darfor har Sundbyberg beslutat att infora externa examinatorer inom vuxenutbildningen,
som syftar till att kvalitetssakra rattningen av nationella prov. Genomfoérandet pagar.

Tips: En annan kommun som ocksd beslutat att inféra externa examinatorer inom
vuxenutbildningen, specifikt SFl, dr Sollentuna.

19. Digitalisering av SFI

Sundbyberg har ingatt i ett projekt for att 6ka digitaliseringen inom SFI. Genom att kortutbildade
elever erbjuds en lasplatta, med ett digitalt laromedel istdllet for en tryckt textbok, dkar
flexibiliteten och interaktiviteten.

Digitala laromedel gor att lararen kan félja elevernas framsteg, ocksa pa distans. Da kan fler l3sa
SFl under sin foraldraledighet eller kombinerat med ett arbete. En gang i veckan har lararen 6ppet
hus, da eleverna som laser pa distans far mojlighet att komma in och stélla fragor och fa hjalp.
Laromedlet anpassar sig efter elevernas framsteg, och synliggér vilka delar eleven har svarast for
och var fler évningar behovs.

Resultat

Auktoriserade leverantorer

| december 2018 hade Sundbyberg 21 auktoriserade utférare inom vuxenutbildning, varav 12
erbjuder svenska for invandrare (SFl), 9 erbjuder vuxenutbildning pa grundldggande niva och 19
erbjuder vuxenutbildning pa gymnasial niva.

Under 2018 har 30 elever studerat SFl hos en auktoriserad utférare, 151 elever grundlaggande
vuxenutbildning och 849 elever gymnasial vuxenutbildning hos nagon annan an kommunen.

Kostnadseffektivitet

Innan Sundbyberg inférde auktorisation, kdptes platser pa SFl och grundlaggande vuxenutbildning
genom andra kommuners upphandlingar och Sundbyberg fick da betala interkommunal erséattning,
med ett uppskattat paslag om 15%. Omkring 200 platser per ar kdptes genom interkommunal
ersattning. Det innebar att Sundbyberg har kunnat hoja kvalitetskraven, genom att uppratta egna
krav (och inte nagon annan kommuns krav) och samtidigt spara 15% per ar. Det motsvarar 6ver 1
miljon kronor per ar.
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Integration fran dag 1

Utgangspunkt for reformer

Sundbyberg har historiskt haft ett stort mottagande av nyanléanda. Redan innan anvisningslagen,
dar alla kommuner blev skyldiga att ta emot nyanldnda, hade Sundbyberg ett avtal med
Migrationsverket om att ta emot nyanlanda. Sundbyberg tog da emot fjarde flest sjalvbosatta
nyanlanda, s.k. EBO, per capita i landet, efter bland annat Sodertalje och Botkyrka och fler an
exempelvis Malmo.

Eftersom kommunen tidigare saknat integrationspolitik handlar integrationen nu om att dels
integrera de nya nyanldanda kommunen tagit emot pa senare ar, men aven att integrera de som
kommit hit som nyanlanda for 10 eller 20 ar sedan.

Diagram 15: Mottagna nyanlénda i Sundbyberg
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Diagram 16: Mottagna ensamkommande barn i Sundbyberg

Ensamkommandei Sundbyberg

2014 2015 2016 2017 2018
Ar

Antal ensamkommande barn mottagnai Sundbyberg
N = ~ ~ w w IS
« S o] S o s & 8

o

23



Reformer

For att sakerstélla att nyanlanda som kommer till Sundbyberg snabbt far ett effektivt mottagande
och far mojlighet till delaktighet i samhallet, har en rad reformer genomforts. Fokus har legat pa
hjalp till sjalvhjalp: nyanlanda ska fa redskap att snabbt sta pa egna ben genom studier, jobb,
bostad och deltagande i civilsamhillet.

Primért har reformerna fokuserat pa de nyanldnda som ankommit efter ar 2015, men har dven
berdrt nyanldnda som kommit tidigare, men fortfarande inte ar integrerade i samhallet.

20. Etableringslan

Fran och med den 3 april 2018 kan nyanldnda i Sundbyberg ansdka om etableringslan.
Etableringslan betalas ut i glappet mellan LMA-ersattningen fran Migrationsverket, som betalas ut i
forskott till asyls6kande, och etableringsersattningen fran Arbetsférmedlingen (som betalas ut av
Forsakringskassan), och som betalas ut retroaktivt efter att den nyanlande fatt uppehallstillstand
och skrivit in sig i etableringsprogrammet. De flesta kommuner betalar ut férsorjningsstdd i detta
glapp. Sundbyberg ar en av flera kommuner som nu betalar ut bistdndet mot aterkrav, alltsd som
ett lan.

Etableringslanet fyller tva funktioner: dels gor det tydligt att egen anstrangning kravs fran forsta
dagen, dels lyfter det bort en kostnad fér kommunen som egentligen &r statens.

Tips: En av de férsta kommuner att inféra etableringsldan for hela glappet dr Vixjo.

21. Etableringsbostad

| september 2016 beslutade social- och arbetsmarknadsnamnden att inféra tvaarskontrakt for
nyanlanda, s k etableringsboendekontrakt.

Det innebar att nyanldanda som anvisas till Sundbyberg for bosattning, enligt bosattningslagen,
erbjuds bostad i hogst tva ar, under etableringstiden, mot att den nyanldnde deltar i sin etablering
och aktivt soker bostad. Om den nyanlande far arbete tidigare sa |6per kontraktet som langst till
maxtiden tva ar.

Under de tva aren erbjuds boskola, dar de nyanlanda far lara sig stélla sig i bostadskder, hur man
skriver brev och ber om referensbrev, var man kan séka bostad i andra hand och sa vidare.
Boskolan erbjuds tva ganger per vecka. De flesta nyanldanda i Sundbyberg har hittat en bostad
innan de tva aren 16pt ut.

Tips: Mdnga kommuner arbetar aktivt med etableringsboende, exempelvis Vixjé, Solna och

Helsingborg.

22. Mottagningscenter fér nyanlanda

| april 2018 slog Sundbyberg upp dérrarna till kommunens mottagningscenter fér nyanldnda. Syftet
med centret &r att samla all information nyanlanda behéver pa ett stélle, i syfte att skynda pa
integrationen. | framtagandet av centret genomférdes fokusgrupper med SFl elever pa niva B och
D samt med ensakommande ungdomar, for att ta reda pa malgruppens behov.

Mottagningscentret dr 6ppet tva dagar i veckan, och svarar pa fragor om allt fran kontakter med
andra myndigheter till hur man stéller sitt barn i ko till forskolan eller var man kan soka bostad.

Mottagningscentret finns i biblioteket i Hallonbergen, for att erbjuda en brygga till bibliotekets
informationsportaler och funktion som naturlig motesplats. Sedan starten har verksamheten haft
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omkring 450 besok. Samtliga uppger att de ar mycket ndjda eller ndjda. Besdkarna har talat
svenska, arabiska, tigrinja, persiska och engelska.

Tips: Olika kommuner har valt olika modell och ambitionsniva fér mottagningscenter. Vissa
kommuner har medborgarkontor, medan andra sG som Linképing och Véxj6, har valt mer
ambitiésa modeller med introduktionsprogram och undervisning integrerat.

23. Motesplatser

Sundbyberg ar en av ett fatal kommuner som tidigt fick vara med i SKL:s projekt Métesplatser, dar
kommunen tillsammans med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket sitter under ett tak for att férenkla den initiala processen
for nyanlanda.

En process som normalt tar 3-4 veckor for en individ kan i projekt Motesplatser och information
krympas till ndgra timmar vilket innebar en stor besparing fér samhallet.’

24, VIDA (Vilj Inkludering, Delaktighet, Aktivitet)

Sundbyberg har varit en del av det EU-finansierade projektet VIDA, som syftar till att underlatta
integrationen genom samverkan med civilsamhallet. Genom att erbjuda nyanldanda kontakter i
civilsamhallet kan de fa majlighet att 6va svenska och fa kontakter som kan leda till jobb. VIDA
ingar i etableringsplanen hos Arbetsférmedlingen.

Foéreningar som vill delta anmailer aktiviteter, som sedan ingar i den nyanldndes etableringsplan.®®

25. Entreprendrer i Sverige

Sundbyberg ingar i ett EU-projekt som syftar till att underlatta for nyanlanda entreprendérer att
starta foretag i Sverige. Vart 4:e foretag i Sverige startas av utrikesfédda, och bland utrikesfodda i
aldrarna 18 till 24 ar &r det dubbelt sa vanligt att starta féretag @n bland inrikes fédda. Samtidigt
finns det inte sdllan ett motstand: svart med spraket, saknar natverk och ett helt nytt regelverk,
som kan vara svart att satta sig in i aven om man ar fodd i Sverige.

Genom att ga ut i SFI B-klasser och inspirera och informera om allt fran teoretisk information om
hur man startar foretag i Sverige och vilka tillstand som krévs till affarsradgivning.!

26. Handlingsplan for mottagande av ensamkommande

| september 2016 gav namnden forvaltningen i uppdrag att utarbeta en handlingsplan for
mottagande av ensamkommande barn och unga. Uppdraget syftade till att ta fram en modell for
att underlatta och skynda pa integrationen.

Handlingsplanen skulle bland annat:

- redogora for nuldget avseende placeringar av ensamkommande (var de finns, vilka boendeformer
som finns, kostnad, avtalslangder)

- ta fram en modell fér boendekedja, med hansyn till de nya lagre ersattningsnivaerna, samt de
ensamkommandes behov av att i god tid anpassas till ett sjdlvstandigt liv. Malet var dven att fler
ensamkommande skulle placeras i eller narmare Sundbyberg.

9 Las mer har:

https://skl.se/integrationsocialomsorg/asylochflyktingmottagandeintegration /samverkan /projektet
motesplatserochinformation.9395.html

10 Lis mer hér: https://www.sundbyberg.se/stod-omsorg/ny-i-sverige /vida-projektet.html

11 Lis mer om projektet Entreprenorer i Sverige hir: http://www.startupstockholm.se/esf-projektet/
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- ta fram en plan for ett gott mottagande i skola, fritidsliv, praktikplatser i naringslivet och kurser i
privatekonomi.

Handlingsplanen aterrapporterades till namnden i flera steg, och ar nu i stort implementerad.!2

De flesta ensamkommande bor numera i Sundbyberg med omnejd. Nar uppdraget gavs 2016
bodde endast 5 av Sundbybergs ensamkommande i kommunen.

27. Advisory Board

Sundbyberg bedriver ett initiativ med praktikplatser for ensamkommande i naringslivet och
civilsamhallet. Fran att ha drivits i projektform har verksamheten permanentats.

Under 2018 har 26 ungdomar genomfort praktik genom Advisory board. Sedan starten har éver
200 ungdomar gjort praktik genom Advisory board.

Som en del av praktikarbetet erbjuder dven Swedbank kurser i privatekonomi till vara
ensakommande. Kurserna har varit valdigt uppskattade, och gar igenom allt fran hur du far ett
bankkort till investeringsrad och bolan. 38 ungdomar har deltagit i kurserna i privatekonomi under
2018.

| Advisory board 2018 har foljande féretag erbjudit praktikplats: Fastighets AB Forvaltaren, ICA
Supermarket Sundbyberg, McDonald’s, Swedbank och Willys. Sundbybergs IK har erbjudit praktik
genom projektet Passa vidare. Utdver foretagen har dven Wallenstam och Project Playground varit
engagerade i Advisory board.:3

28. Transitboende fér ensamkommande barn

Sundbyberg 6ppnade sommaren 2018 ett transitboende féor ensamkommande barn. Detta som en
foljd av Migrationsverkets flytt fran Solna till Sundbyberg, och att de barn som darmed ger sig till
kdnna pa kontoret ocksa blir kommunens initiala ansvar.

| transitansvaret ingar att ordna husrum, kldder och omsorg de forsta dygnen i Sverige, innan
anvisningen till en kommun. Boendet drivs i anslutning till ett HVB- och stédboende for
ensamkommande ungdomar som bor i Sundbyberg.

29. Trygga zonen

Trygga zonen &r en av 8 innovationsidéer, som togs fram av myndigheter, kommuner och
civilsamhallesorganisationer under varen 2018. Detta som en del av Child Protection Lab 2.0, dar
FN:s flyktingorgan UNHCR testat olika idéer for att forbattra det initiala mottagandet av
ensamkommande barn och unga.

Malgruppen ar barn i transit eller inom HVB- och stddboende i Sundbyberg. Genom workshops
framkom att ensamkommande 6nskade en trygg person i sin egen alder, i den initiala
ankomstfasen. En person med delad migrationserfarenhet och som kan stétta i kunskap om
samhallet. Rekryteringen av trygga personer har pagatt sedan i somras, och informationskitt om
samhallet har tagits fram.

Arbetet paborjades i juli 2018 och implementationen pagar just nu.

12 Hela handlingsplanen, i tre delar, finns att ldsa har:
https://www.sundbyberg.se/4.1446ab8d139a0d 0551.html?caseName=SAN-0141/2016
13 Lds mer om arets upplaga av Advisory board hér: https://www.sundbyberg.se/kommun-

olitik /aktuellt-och-evenemang/nyhetsarkiv/nyheter/2018-12-07-femte-aret-med-praktik-for-

ensamkommande-flyktingungdomar.html
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Resultat

Resultaten av lyckosamma integrationsinsatser kan ta manga ar att méata, men redan nu kan nagra
indikatorer lyftas fram som pekar at ratt hall.

Fler flyktingar i arbete i Sundbyberg
Siffror fran SKL visar att Sundbyberg ar battre dn de flesta kommuner i landet, och béttre dn
forvantat, pa att fa nyanlanda i arbete — bade 6ver tid och jamfoért med andra.

Diagram 17: Sundbyberg allt bdttre éver tid — och bdttre dn férvéntat — pd att fa nyanldnda i jobb
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Diagram 18: Sundbyberg bdttre dn andra kommuner och riket pG att fa nyanldnda i jobb

Sundbyberg allt battre — ocksa i jamforelse med andra
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Reformer inom socialtjansten

Utgangspunkt for reformer

En viktig del av reformarbetet i den traditionella socialtjansten handlar om att inféra en
kostnadsmedvetenhet, och systematisera och formalisera ett kvalitetsarbete som tidigare saknats.

Dessutom har stadens arbete varit otillrdckligt inom ett antal omraden, som beskrivs nedan.

Reformer

30. Utbetalningar ekonomiskt bistand till kvinnan

Ekonomiskt bistand till ett hushall dar bada foraldrarna ar bidragsmottagare betalas som regel ut
till mannen i hushallet. De flesta kommuner fragar inte om bistandet istéllet ska betalas ut till
kvinnan.

Detta ar en viktig symbolfraga, dir kommunen inte ska bidra till patriarkala strukturer. Det faktum
att kvinnan i hushallet saknar egna medel gor det ofta svarare att lamna en destruktiv relation,
enligt flera kvinnojourer.

Genom att alltid stalla fragan om utbetalningen ska ske till kvinnan eller mannen har
utbetalningarna till kvinnan i hushallet 6kat, fran 25 procent till 40 procent pa ett ar. Nasta steg ar
att alltid dela utbetalningen sa att hilften gar till respektive make/maka.

31. Systematiserat arbete mot vald i nira relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck

Sundbybergs arbete mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck var i stort
behov av reformer. Darfér har en ny handlingsplan tagits fram, som aven fokuserar pa hedersvald.

Socialtjanstens tidigare organisation gjorde att fragor om vald utreddes som en del av ekonomiskt
bistand, vilket ledde till att andra delar av valdet darfér kunde missas. En ny samordnare for vald i
nara relationer finns nu i socialtjanstens mottagning, med socialsekreterare som ar specialiserade
pa att utreda vald.

Nésta steg ar att utveckla nya insatser for att slussa tillbaka valdsutsatta i ett sjdlvstandigt liv —
kanske nagon annanstans i landet.

32. Rinkebymodellen — BVC med socialtjanst

Sundbyberg har nu, tillsammans med barnavardscentralen (BVC) i Hallonbergen och Rissne infort
den sa kallade Rinkebymodellen. Modellen innebar att hembesok av BVC tillsammans med
foraldraskapsstodjare inom socialtjansten hos forstféderskor genomférs under flera ar,
Verksamheten bedrevs inledningsvis som ett projekt i Rinkeby, och fick valdigt goda resultat.
Projektet har verkat framjande for integrationen och barnens utveckling..'*

14 Forskare fran Karolinska Institutet har varit med och utvirderat projektet i Rinkeby. Las mer hér:

http: //dok.slso.sll.se/CES /FHG/Rapport-FHM-utokat-barnhalsovardsprogram.pdf
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33. Handlingsplan mot hemléshet

Sundbyberg ar fortsatt en av de kommuner som vaxer snabbast i landet, men bostadsbristen satter
anda sina spar. For att systematisera arbetet som bedrivs tillsammans med civilsamhallet, och oka

det férebyggande arbetet, har en handlingsplan mot hemldshet utarbetats.*®

Resultat

Vald i nara relationer
Cash is queen. Med egna pengar 6kar ocksa majligheten for en kvinna i en destruktiv relation att

vaga ta steget darifran. Att borja stélla fragan vem pengarna ska betalas ut till fick direkt effekt.

Diagram 19: Utbetalningar av ekonomiskt bistand till kvinnan i hushdllet
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Systematiserat arbete mot vald i néra relationer resulterar i 6kade kostnader for skyddat boende.

Nésta steg blir att utveckla metoderna, for att fler tidigare ska fangas upp, utveckla det
forebyggande arbetet och férbattra utslussningarna efter placering, for att férebygga aterfall.

Diagram 20: Okade kostnader for skyddat boende

Kostnader skyddat boende
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15 Sundbybergs handlingsplan mot hemléshet, som antogs i maj 2016, finns har:
https://www.sundbyberg.se/4.1446ab8d139a0d 0551.html?caseName=SAN-0114/201
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Diagramforteckning

Diagram 1: Fran underskott till overskott. Kalla social- och arbetsmarknadsnamndens respektive
individ- och omsorgsnamndens bokslut. *Avser individ- och omsorgsnamndens bokslut ** Exkl
utékat kommunbidrag infor bokslut.

Diagram 2: Lagre bidragskostnader — sjunker snabbast i Sundbyberg. Utbetalt ekonomiskt bistand,
kronor per kommuninvanare. Killa: Socialstyrelsen/SCB

Diagram 3: Sjunkande kostnader for ekonomiskt bistand. Kalla: Verksamhetssystemet Treserva.
Individ- och omsorgsnamnden och social- och arbetsmarknadsndmndens verksamhetsberattelser.

Diagram 4: Rekordfa hushall med socialbidrag i Sundbyberg. Killa: Verksamhetssystemet Treserva.
Not: Socialbidrag kallas numera for ekonomiskt bistand.

Diagram 5: Rekordfa hushall med socialbidrag — snitt per manad. Kalla: Verksamhetssystemet
Treserva.

Diagram 6: Farre hushall med ekonomiskt bistand. Kalla: Verksamhetssystemet Treserva.

Diagram 7: Hembesok — ett effektivt kontrollverktyg. Kalla: Social- och arbetsmarknadsnamndens
verksamhetsberattelse med bokslut, 2018. Avser genomfdrda besék under 2018.

Diagram 8: Tillfalligt boende minskar i Sundbyberg. Kalla: Social- och arbetsmarknadsférvaltningen,
Sundbyberg.

Diagram 9: Arbetslésheten sjunker snabbast i Sundbyberg. Killa: Arbetsformedlingen

Diagram 10: Fler lamnar bidrag for jobb eller studier. Kalla: Social- och arbetsmarknadsnamndens
verksamhetsberéttelse med bokslut 2018. Not: jamforelser langre tillbaka i tiden &r inte mojligt, da
dessa siffror inte tagits fram pa samma satt. | siffrorna inkluderas inte personer i pagdende insats,
exempelvis extratjanster.

Diagram 11: Farre dterkommer ett ar efter avslutat forsorjningsstod. Kélla: Social- och
arbetsmarknadsnamndens verksamhetsberattelse med bokslut 2018.

Diagram 12: Utanférskapet sjunker snabbare i Sundbyberg an riket. Sociala ersattningar och bidrag
innefattar sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersattning (tidigare kallat fortidspension), ersattning vid
arbetsloshet och ekonomiskt bistand. Kalla: SCB

Diagram 13: Ungdomsarbetslésheten minskar snabbare dn ldnet och riket. Avser 6ppet arbetslosa,
18-24 ar, som andel av arbetskraften. Kalla: Arbetsformedlingen.

Diagram 14: Fler unga sommarjobbar i Sundbyberg — trots 6kade krav. Kélla: Sundbybergs
sommarjobbsrapport 2018. Not: For sommarjobbsperioden ar 2016 hade namnden inte nagra
uppstallda krav fér de ungdomar som sokte en sommarjobbsplats via staden.

Diagram 15: HOg andel sjdlvbosatta nyanlanda i Sundbyberg. Kalla: Migrationsverket
Diagram 16: Ensamkommande i Sundbyberg. Kalla: Migrationsverket.

Diagram 17: Sundbyberg allt battre pa att fa flyktingar i jobb. Kalla: SKL/Kolada
Diagram 18: Sundbyberg battre dn vantat — fler nyanldnda i arbete. Kalla: SKL/Kolada

Diagram 19: Andel av utbetalningarna av ekonomiskt bistand till kvinnan i hushallet, i de fall dar
hushallet bestar av en man och en kvinna. Kélla: Social- och arbetsmarknadsforvaltningen,
Sundbyberg

Diagram 20: Kostnader, skyddat boende. Tertial 1 och 2 respektive ar. Kalla: Social- och
arbetsmarknadsforvaltningen, Sundbyberg.
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